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Dostavljeno (e-mail): KKE, KD, AZ, Senat, SS, arhiv FOS, predstojniki strokovnih enot, vodje strokovnih
sluzb

1 Uvod

FOS prepoznava svoje poslanstvo v izobraZevanju in prenosu znanja, katerega kakovost odloCilno temelji na
teznji po odli¢nosti na vseh podrogjih. Pri vsakodnevnem delu nas vodi politika odli¢nosti FOS:

POLITIKA ODLICNOSTI

— —
Cakultotaza
srganizacijske Studije
Faculty of orgasisation dudies

Poslanstvoe FO3:

Razvijamo ustvarjalne potenciale posameznikov in organizacijske znanosti

ter prispevamo k nenehnemu izboljsevanju kakovosti Zzivljenja.

Vizija FO5:
Postali in ostali bomo najboljsi slovenski ter eden vodilnih evropskih centrov
na podroéju kakovosti in odliénosti, nasi diplomanti pa med najbolj iskanimi

strokovnjaki s svojega podrodja.

Osrednja sposobnost FOS:

Odliénost zasnove in izvedbe raziskovalno-razvojnega dela ter tudijskih
programov Z uravnotezenim prepletom znanstvene misli, svetovanja in

prakse.

Slopen FO &:
FO§. Razvijamo vaso ustvarjalnost.

Vrednote organizacijske kulture FO 5:

odli¢nost, resnica, svoboda, evionomija, odgovornost, ustvarjalnost, zaupanje

Stratedke usmeritve FOS:

Znanstvzno-raziskovalna in razvojna odliénost
Odlicnost studija

Odliénost poslovanja

Fadovolstvo Studentov

Fadovolstvo odjemalcev raziskovalno-razvojnega dela
Zadovolstvo sodelaveev

Druzbeno odgovorno delovanje
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Zadovoljstvo Studentov je tako jasno zapisana kot ena klju¢nih strateSkih usmeritev. Odlog€ili smo se, da bomo
ta vidik spremljali preko niza naslednjih strateskih ciljev:

* Indeks zadovoljstva Studentov (anketa) — skupno

+ Zadovoljstva Studentov (anketa) s predavaniji in vajami

» Zadovoljstvo Studentov (anketa) s splo$no podobo, referatom in knjiznico

* Delez Studentov iz drugih regij

+ DeleZ izpisov $tudentov FOS

* Delez ugodno reSenih pritozb Studentov

Postopek preverjanja zadovoljstva $tudentov smo podrobno opisali v posebnem pravilniku (FOS-SA-018:
Anketiranje zadovoljstva Studentov). S Studentsko anketo Studentje izrazajo svoja staliS¢a o pedagoSkem delu
visoko3olskih uciteljev in sodelavcev ter o pogojih, ki neposredno vplivajo na kakovost Studija. Nameni ankete
so:
+ oceniti stalis¢a Studentov o pedagoskem delu uciteljev in sodelavcev pri posameznem predmetu ter
pridobljene rezultate uporabiti pri izboljSevanju pedagoskega procesa,
+ oceniti stalis€a Studentov o splodnih pogojih Studija ter pridobljene rezultate uporabiti pri izboljSevanju
le-teh,
* ocenjena staliS¢a Studentov uporabiti v postopkih spremljanja in zagotavljanja kakovosti na fakulteti,
» pridobiti osnovo za mnenje Studentskega sveta fakultete o pedagoskem delu uditeljev in sodelavcev v
postopkih izvolitve v naziv.

Ob izvedbi letoSnjega anketiranja zadovoljstva Studentov smo posebej poudarili Se naslednje klju¢ne poudarke
iz pravilnika:

* Anketiranje se izvede vsako leto praviloma v zaCetku oktobra za preteklo Studijsko leto.

* Anketa se je tudi letos izvajala preko posebne raCunalniske aplikacije preko VISa.

* Pravico do izpolnjevanja anketnega vpraSalnika imajo vsi Studenti, ki so bili v Studijskem letu 2014/2015
vpisani v visoko$olski, magistrski ali doktorski $tudij FOS.

* Anketni vprasalnik vkljuCuje vprasSanja o izobraZzevalnem procesu (pedagos$ko delo ucitelijev oz.
sodelavcev, predmet, strokovna/Studijska praksa), o zadovoljstvu s storitvami kontaktnih sluzb za
Studente ter vpraSanja, ki se nanaSajo na pogoje Studija (prostori in materialni pogoji, informacijski
sistem).

* Ocenjevalna lestvica je petstopenjska (od 1 do 5), pri emer ocena 5 pomeni »odli€no« o0z. »se
popolnoma strinjam«, ocena »1« pa »nezadostno, zelo slabo« o0z. »se ne strinjam«.

»  Pri podajanju mnenja o pedagosSkem delu ucitelja oz. sodelavca obstaja moznost dodati pisne pripombe
in predloge.

* lzpolnjevanje anketnega vpraSalnika je za Studenta anonimno in je bilo izvedeno pred vpisom v vis;ji
letnik.

+ KKE, ki jo sestavljajo prodekan, izr. prof. dr. Uro§ Pinteri¢, Zlata Kastelic in Katja Krevs, bo porocilo
skladno z 19. &lenom Pravilnika o anketiranju zadovoljstva Studentov posredovala uéiteliem in
sodelavcem, dekanu, senatu, Studentskemu svetu, predstojnikom strokovnih enot, tajniku, vodjem
strokovnih sluzb. Porocilo bo objavljeno tudi na spletni strani fakultete.

2 Metodologija

Studenti ocenjujejo vse visokoSolske ugitelje in visokoSolske sodelavce, ki so sodelovali v izvajanju $tudijskega
procesa v Studijskem letu, na katerega se anketiranje nanasa. Vsak anketirani ocenjuje tistega visokoSolskega
ucitelja oz. sodelavca, pri katerem je opravil svoje Studijske obveznosti.

V Studijskem letu 2014/15 je bila Studentska anketa izvedena v elektronski obliki, in sicer preko sistema VIS.
Anketa je bila anonimna. Sistem je samo zabeleZil, €e je Student anketo izpolnil, ne pa tudi kako jo je izpolnil.
Odgovorov torej ni mo¢ povezati s Studentom.

Podatki, pridobljeni z elektronskim anketiranjem, so bili v slededi obliki:
+ datoteka z rezultati po predmetih,
» datoteka z rezultati po predavateljih,
+ datoteka z rezultati po asistentih in
+ datoteka z rezultati sploSne ankete.

V obdobju od 7. 7. 2015 do 22. 10. 2015 je splosno Studentsko anketo resilo 70 (od 108) Studentov, to je 64,81
% Studentov FOS.
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V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS.

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S
POGOJI ZA DELO

S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen.

Referat me je vedno pravocasno obvestil o €asu in kraju izvedbe predavanj in vaj.

Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo.

S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a.

Novem mestu Str.3/10
3 Rezultati
3.1 Splosni rezultati
Studijsko leto > | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,2 3,85 4,14 4,21 4,16
1 | S kakovostjo predavanj in vaj na FOS sem zelo zadovoljen. 4,3 4,12 4,23 4,31 4,28
> Y4 organ_izacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem zelo 43 4,39 432 441 439

zadovoljen.

Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporo€ila.

E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV
(PREDAVANJA)

Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 3 41-
60% 4 61-80% 5 81-100

Ucitelj nas je iz&rpno seznanil s cilji predmeta.

Ucitelj nas je seznanil z obveznostmi pri predmetu ter z nacini preverjanja in
ocenjevanja znanja.

Izvedbeni nacrt predmeta nam je bil posredovan na prvih predavanjih.

Izvedba predmeta se je ujemala z izvedbenim nacrtom.

8 faztg\?ci?etﬁll(-i: informacijskim sistemom (spletnim referatom) sem zelo 48 456 464 465 455
Zadovoljstvo Studentov s sploSno podobo, referatom in knjiznico (A + B) > 4,33 3,86 4,28 4,34 4,29
C - ZADOVOLJSTVO S STROKOVNO/STUDIJSKO PRAKSO / / / / /
1 Fakulteta nas je dobro pripravila na strokovno/Studijsko prakso. / / / / /
2 | Strokovna/Studijska praksa v organizaciji je bila dobro organizirana. / / / / /
3 | Med prakso sem pridobil/-a mnogo uporabnih znanj. / / / / /
goé_?ggglc()llﬁlgl_l'_\L/JgEZN!\r/IOE“I;IITORSTVOM DIPLOMSKIM / MAGISTRSKIM / 4,83 3.10 4,88 4.75 4,55
1 Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave.

Ugitelj je razlagal povezano in razumiljivo.

Predavanja je zaCenjal to¢no.

Predavanj ni pred¢asno zakljuceval.

O|lo(N[oojO || W |N]|PF

Spodbujal je sodelovanje Studentov.

Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

Ugitelj je bil vedno dostopen za vpraSanja in reSevanje nasih dilem.

Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

14 | Vsebine predmeta so bile zahtevne.

15 | Izpitne obveznosti so bile zahtevne.

16 | Izpitna vpraSanja so bila jasna, ocenjevanje posteno.

17 | Pri tem predmetu sem se veliko naudil.

18 | Kaksno splo$no oceno bi dali temu ucitelju pri tem predmetu?
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STEVILO KREDITNIH TOCK ZA PREDMET: Ali je Stevilo KT pri predmetu
PRIMERNO glede na dejanski obseg dele, obseg predmeta?

F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH
SODELAVCEV (VAJE) 4,60 4,60 4,63 4,61 4,52

Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na vajah: 1 0-20% 2 21-40% 3 41-
60% 4 61-80% 5 81100 4,61 4,73 4,61 4,53 4,51

19 / / / 2,60 2,95

Asistent nas je izErpno seznanil s cilji vaj.

Asistent nas je seznanil z obveznostmi pri vajah ter z nacini preverjanja in
ocenjevanja znanja.

Izvedbeni nacrt vaj nam je bil posredovan na prvih vajah.

Asistent je razlagal povezano in razumljivo. 4,53

Vaje je zaCenjal toc¢no.

4,56 4,68 4,52

1
2
3
4
5 | lzvedba vaj se je ujemala z izvedbenim naértom.
6
7
8
9

Spodbujal je sodelovanje Studentov.

10 | Vzpostavil je korekten odnos s Studenti.

11 | Asistent je bil vedno dostopen za vpraSanja in reSevanje naSih dilem.

12 | V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom.

13 | Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

14 | Vsebine vaj so bile uporabne.

15 | Ocenjevanje vaj je bilo posteno. 4,5 4,77 4,67 4,61 4,57
16 | Kaksno splosno oceno bi dali temu asistentu pri tem predmetu? 4,43 4,58 4,57 4,54 4,44
Zadovoljstvo Studentov s predavaniji in vajami (E + F)> 4,59 4,55 4,60 4,58 4,43
G - ZADOVOLJSTVO Z ANKETO 4,8 4,49 4,40 4,45 4,46
1 Bil/-a sem ustrezno seznanjen/-a z namenom ankete, ki jo izpolnjujem. 4,9 4,63 4,41 4,38 4,45
2 \é/ﬁt;jé:nja v anketi omogocajo, da v celoti izrazim svoje mnenje o bistvenih vidikih 47 434 439 451 4.46
3 | Splosni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture ankete:

pomeni najvisje ocene v teko¢em obdobju.
pomeni najnizje ocene v teko¢em obdobju.
pomeni najvecji napredek glede na preteklo obdobje.
pomeni najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje.
Vprasanja E1, E19 in F1 niso bila upoStevana pri izradunu povpredja.

OPOMBE:
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3.2 Rezultati ankete po posameznih izvajalcih predavanj in vaj

VisZ:IE:ggiisrz;;el\: gil::lj a Povpre¢na ocena za Povpret‘:na_ ocena za Skupna povprec¢na
in sodelavca predavanja vaje ocena za 2014/2015
1 4,92 4,98 4,95
2 - 4,91 4,91
3 4,83 4,98 4,90
4 4,58 4,92 475
5 4,71 4,78 4,75
6 4,63 4,62 4,62
7 4,54 4,69 4,62
8 - 4,57 4,57
9 - 4,55 4,55
10 4,52 4,56 4,54
11 4,42 4,56 4,49
12 4,47 4,49 4,48
13 4,53 4,42 4,48
14 4,29 4,38 4,33
15 4,35 4,26 4,30
16 4,25 4,29 4,27
17 4,24 4,15 4,20
18 4,12 - 4,12
19 4,10 4,02 4,06
20 3,93 3,82 3,87
21 2,52 - 2,52
OPOMBE: V preglednici ni ocen za visokoSolske uc":itglje in sodelavce, ki so bili ocenjeni s strani samo enega
Studenta

4 Komentar na podlagi primerjave rezultatov

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO:

> Najvi§je ocenjene trditve:
oV svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS (4,39).
» NajniZje ocenjene trditve:
o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nae fakultete (3,57).
> Najvedji napredek glede na preteklo obdobije pri naslednjih trditvah:
o Nitakih primerov.
» Najvecjega nazadovanja glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:.
o Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nase fakultete (iz 3,64 na 3,57).

Komentar:
» Celoten sklop je ocenjen nizje kot leto poprej (iz 4,21 na 4,16), prav tako so se vse ocene glede na
preteklo ocenjevano Studijsko leto rahlo zniZale.
» Skupna ocena sklopa je glede na preteklo leto niZja za 0,05 a tudi vi§ja kot pred dvema in tremi leti.
> Najvi§je in najniZje ocene so letos in lani podane istim trditvam.
> Potrebno je nadaljevati z aktivno promocijo FOS, posvetovalne obiske v organizacijah, kjer so $tudentje
zaposleni, okrepiti delovanje Studentske organizacije in Alumni kluba.

Predlog ukrepov: ]
» Prenoviti progam promocije FOS z vedjim poudarkom na vsebino Studijskih programov in uporabe
druzbenih omrezij.
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> Okrepiti vsebinsko sodelovanje FOS in njenih $tudentov z GZDBK pri izvedbi primerov dobrih praks in
dni strokovnih sekcij.

B - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO:

» Najvisje ocenjene trditve:
o Referat me je vedno pravocasno obvestil o ¢asu in kraju izvedbe predavanj in vaj (4,69).
o Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo (4,68).
o S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen (4,64).
» NajniZje ocenjene trditve:
o Knijiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo (4,02).
o Delovni ¢as knjiznice mi popolnoma ustreza (4,03).
o S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a (4,32).
» Najvecdji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a (iz 3,85 na 4,02).
o Delovni ¢as knjiznice mi popolnoma ustreza (iz 3,98 na 4,03).
» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednijih trditvah:
o Delovni ¢as referata mi popolnoma ustreza (iz 4,55 na 4,40).

Komentar:

» Celoten sklop je ocenjen rahlo nizje kot leto poprej (iz 4,46 na 4,42). Padec za 0.04 dejansko predstavlja
identi¢no oceno, ki se vse obdobje vzdrzuje na ravni 4,4.

> Veseli nas, da se nasa osredotoCenost v pri¢akovanja Studentov prepoznavajo v percepciji visoke
kakovosti dela referata ter administrativnega osebja FOS. Tu so podane tradicionalno najvi§je ocene
na sploh. Tako kot v celotnem sklopu, je tudi tu rahel padec. Vidik ustrezjivosti in zanesljivosti je rahlo
padel, kar se lahko pripisuje porastu pri¢akovanj Studentov in mogoc€e tudi lokacijskemu premiku
Studentskega referata iz sprejemnega predprostora v posebno pisarno.

» Delovni ¢as referata je enak kot lani, je pa potrebno razmisliti o zamiku njegovega delovanja tudi v ¢as
prvega odmora pri popoldanskih predavanijih.

» V letoSnji anketi v celoti sta viSji oceni podani ravno trditvi o delovnem &asu knjiznice in stopnji
opremljenosti s Studijsko literaturo. Porast ocene je zelo majhen a nas vseeno veseli, da smo z lani
predvidenimi ukrepi ustrezno zaceli izboljSevati prilagajanja urnika knjiznice in z okrepitvijo dostopa do
e-baz tudi povecati zadovoljstvo Studentov glede gradiva.

» Prostorski pogoji so se izboljSali, ponovno je bil postavljen kavomat, prostora za druzenje pa $e ni.

» Potrebno je nadaljevati z lani zaCetim obveSCanjem o novostih v knjiznici in realizirati obljubljen
druzaben prostor

A\

Predlog ukrepov:
o Zagotoviti odprtost referata v asu prve popoldanske pavze med 17.30 in 18.00.
o 'V postaviti skupen prostor za druzenje Studentov pred in po predavanijih (v zaklju¢ku hodnika
ali ob kavomatu).

D- ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM:

> Najvi§je ocenjene trditve:
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge
(4,58).
» Najnizje ocenjene trditve:
o Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave (4,54).
o Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila (4,54).
» Najvecdji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Nitakih primerov.
» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge (iz

4,81 na 4,58).

Komentar:
» Celoten sklop je ocenjen nizje kot leto poprej (iz 4,75 na 4,55).
» Celoten sklop je ocenjen rahlo nizje kot lani, je pa z viSino ocene nad povpre¢jem skupne ocene za
celotno anketo.
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» Z veCanjem obsega Studentov se je povecal tudi nabor mentorjev ter s tem sre€anje Studentov z
razli¢nimi mentorji.

» Padec percepcije o pomembnosti mentorja se lahko delno pripisuje dejstvu, da je DRS kot izbirni
predmet velikokrat izbran in v sklopu DRS se del vsebin predhodno tudi pripravi v sklopu vaj.

» Predlaga se nadaljevanje dobre prakse pri DRS, MRS in SDISP, kjer se izvaja uvodna animacija za
izbor tem in mentorjev.

Predlog ukrepov:
» Posebni ukrepi niso potrebni.

E- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (PREDAVANJA):

> Najvi§je ocenjene trditve:
o Uditelj nas je seznanil z obveznostmi pri predmetu ter z nacini preverjanja in ocenjevanja znanja
(4,55).
o Predavanja je zac¢enjal to¢no (4,57).
o lzvedbeni nadrt predmeta nam je bil posredovan na prvih predavanjih (4,48).
» Najnizje ocenjene trditve:
o Vsebine predmeta so bile zahtevne (4,07).
o V prihodnje bi $e Zelel sodelovati s tem uciteljem (4,10).
o lzpitne obveznosti so bile zahtevne (4,16).
> Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Ni bilo takih primerov.
» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o V prihodnje bi $e Zelel sodelovati s tem uciteljem (iz 4,45 na 4,10).

Komentar:

> Celoten sklop je ocenjen nizZje kot leto poprej (iz 4,55 na 4,33). Celotna ocena je zanihala za 0,22 a je
kljub temu z oceno 4,33 zelo visoka. Je pa oé&itno, da je ta ocena najnizja v celotnem delovanju FOS.
Prvi¢ je sedaj ocena tega sklopa pod 4,5, kar zahteva dodatno analizo anket na ravni posameznih
izvajalcev predavanj ter njihove primerjave z ocenami evalvacijskih delavnic nosilca s Studenti ob
zakljuc¢ku (OBR-043).

> Profil najvisje ocenjenih trditev letoSnjega leta sovpadaj s preteklim letom, enako velja z najnizje
ocenjene trditve.

» Oceni 4,10 (V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem uciteliem) in dejstvu, da je tu bilo prepoznano
najvecje nazadovanje je potrebno posvetiti posebno pozornost. Potrebne so dodatne analize anket in
razgovori v smislu iskanja izboljSav z izvajalci, ki so bili na podlagi ocene razvr€eni pod povpreéno
oceno. Dobre prakse oziroma najboljSe ocenjenih naj bodo javno predstavljena v sklopu AZ ali posebnih
»primerov dobrih pedagoskih praks«.

» V nadalje skrbeti za izvajanje evalvacijskih delavnic nosilca predmeta s Studenti ob zaklju¢ku predavanj
in vaj (OBR-043) in samoevalvacij nosilca predmeta (OBR-042) ter izvajati animacijske lethe osebne
razgovore tudi s pedagoskim osebjem.

Predlog ukrepov: 3
» lzvesti animacijske letne osebne razgovore z izvajalci predavanj, ki so ocenjeni pod povprecjem FOS.
» lzvesti »primere dobrih pedagoskih praks«.

F- ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (VAJE):

> Najvije ocenjene trditve:

o Vaje je zaCenjal tocno (4,66).

o Asistent nas je seznanil z obveznostmi pri vajah ter z nacini preverjanja in ocenjevanja znanja

(4,62).

o Asistent nas je iz€rpno seznanil s cilji vaj (4,62).

o lzvedbeni nadrt vaj nam je bil posredovan na prvih vajah (4,58).
> Najnizje ocenjene trditve:

o Vsebine vaj so bile uporabne (4,38).

o V prihodnje bi Se Zelel sodelovati s tem asistentom (4,38).

o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna (4,41).
> Najvedji napredek glede na preteklo obdobije pri naslednjih trditvah:
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o Ni takih podrogij.

» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri naslednjih trditvah:
o Vaj ni pred¢asno zakljuéeval (iz 4,68 na 4,52).

Komentar:

» Celoten sklop je ocenjen rahlo nizje kot leto poprej (iz 4,61 na 4,52), ampak je tradicionalno visje ocenjen
kot sklop izvedbe predavanj (letos 4,33). Razlika je 0,19. Je pa to najniZja ocena vaj glede na celotno
Casovno vrsto. Ta pojav sovpada tudi s pojavom pri predavanjih. To delno ne preseneca, saj so izvajalci
vaj pri nekaterih predmetih isto€asno tudi izvajalci predavan;.

YVVY

zaklju€evanj vaj oziroma usmerjanje na samostojno delo.

Predlog ukrepov:

> Smiselno glej ukrepe pri »E«.

5 Dodatna argumentacija vidikov zadovoljstva Studentov

LetoSniji profil ocen sovpada z lanski, je pa zamaknjen za 0,19 ocene.
Nabor letosnjih najvi§jih ocenjenih in najnizje ocenjenih trditev tudi sovpada z lanskimi.
Najnizje ocenjene trditve letoSnjega leta sovpadajo s preteklim letom.
Najvedji padec pri trditvi o pred€asnem zaklju€evanju vaj (iz 4,68 na 4,52) nakazuje na trend pred€asnih

Takoj po kon&anju predavanj v $tudijskem letu 2014/2015, je vodstvo FOS v sodelovanju s Studentskim svetom
30. maja 2015 izvedlo Ze $esto Studentsko tribuno zapored, katere namen je bil iskanja priloznosti za izboljave.
Animatorji - predstavniki posamezne stopnje so predhodno opravili anketiranje (OBR-073) in razgovore v okviru
Studijskih programov in prestavili sintezne ugotovitve.

Vodstvo FOS je po izvedeni tribuni oblikovalo program ukrepov za izbolj$anje, ki se je teko&e spremljal na
kolegiju dekana oziroma na tedenskih animacijah. Ve€ina ukrepov je Ze realiziranih, nekateri so 3e v teku,
podrobnosti pa so razvidne iz spodnje preglednice ukrepov.

REALIZACIJA PROGRAMA UKREPOV PO STUDENTSKI TRIBUNI 2014/2015

(Datum izvedbe tribune: 2015-05-30 Pregled realizacije na dan:2015-11-24)

OPOMBA
Tek. UGOTOVITVE STUDENTSKE TRIBUNE UKREPI ODG. ROK
St. OSEBA
1. Nedoslednost pri upo$tevanju zahteve, da se | S posebnim dopisom se izvajalce Bukovec 2015-09-20 IZVEDENO
v spletnem referatu sprotno objavljajo gradiva | predavanjin vaj pozove k sprotni in Pinteri¢
za izvedbo predmeta. pravoc¢asni objavi gradiva v spletnem
referatu.
Gradivo mora biti objavljeno vsaj en Krevs tekoce
teden pred zacetkom prvega predavanja
(doslednost spremlja Referat FOS).
2. Delovni €as knjiznice se ne ujema s termini Prilagodit €as in nacin delovanja knjiznice Bukovec 2015-09-01 1IZVEDENO
predavanj. tako, da bo omogogal obisk Studentov v Grabnar
terminih pred predavaniji.
Vzpostavi naj se moznost obiska ob
predhodni najavi preko e-poste.
3. Premalo vaj in prakti¢ne uporabe programa V sklopu CIS FOS se ponudijo seminarji Bukovec 2015-09-20 IZVEDENO
R za statisti¢no obdelavo. iz naslova statisti¢nih metod. Pinteri¢
Izvajalca predavanj in vaj ROV se Bukovec 2015-09-20
pozove k smiselni dopolnitvi predavanj in Pinteri¢
vaj z zagotovitvijo vecje uporabe
programa R.
4. Premalo vaj iz kvalitativnih raziskav. Izvajalca predavanj in vaj ROV se Bukovec 2015-09-20 1IZVEDENO
pozove k smiselni dopolnitvi predavanj in Pinteri¢
vaj iz podrocja kvalitativnih raziskav.
5. Premalo strokovnih primerov v izdelave Izvajalca predavanj in vaj ROV se Bukovec 2015-09-20 1IZVEDENO
intervjujev. pozove k smiselni dopolnitvi predavanj in Pinteri¢
vaj iz podrodja izdelave intervjujev.
6. Nejasna ali prepozno podana navodila S posebnim dopisom se izvajalce Bukovec 2015-09-20 1IZVEDENO
oziroma zahteve glede obveznosti s strani predavanj in vaj pozove k oblikovanju in Pinteri¢

nekaterih izvajalcev predavan; ali vaj.

objavi zahtev glede obveznosti.
Zahteve naj se izpiSejo v uvodnem delu
gradiv (ppt).
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6 Zakljuéek

Pri primerjalni analizi je KKE pri vsakem vidiku podala splosen uvodni komentar, vezan na doseganje povprec¢nih
ocen Vv letu 2014/2015. Zanimalo nas je predvsem zadovoljstvo pri vajah, predavanjih in zadovoljstvo s splosno
podobo, referatom in knjiznico FOS.

Osredotocili smo se predvsem na vidike, ki v posameznih sklopih predstavljajo najnizje ocenjene trditve v letu
2014/2015, ki jih obravnavamo predvsem kot priloznosti za izboljSanja nasega dela (v preglednicah so dodatno
oznalene z rde€o barvo). Posebej smo se osredotodili tudi na najviSje ocenjene trditve, ki predstavljajo naso
prednost (v preglednicah so dodatno oznadene z zeleno barvo) in jih kot take v prihodnosti ne smemo opustiti.
S posebno pozornostjo smo analizirali trditve, pri katerih smo glede na oceno iz predhodnega leta zaznali
najve¢je nazadovanje (v preglednicah so dodatno oznalene z roza barvo) in najvecje napredovanje (v
preglednicah so dodatno oznacene z modro barvo).

Skupna ocena zadovoljstva po anketi za 2014/2015 z oceno 4,41 kaze na rahlo stagnacijo glede na preteklo
leto oziroma na predhodno obdobje, ko je bila skupna ocena vedno nad 4,5 (z izjemo leta 2011/2012). V letu
2011/2012 smo razlog pripisali vecji populaciji anketirancev in prvega vklju¢evanja Studentov VS programa.
LetoSnji vzrok padca ne moremo pripisati posebnemu sklopu, saj je profil pri vseh ocenah glede na preteklo leto
delezen zamika v povprecju za 0,1 ocene. Najvedji zamik je prepoznan pri zadovoljstvu s predavaniji in sicer za
0,22 (iz 4,55 na 4,33).

Sklop »splosno zadovoljstvo« je ocenjen nizje kot leto poprej (iz 4,21 na 4,16), prav tako so se vse ocene glede
na preteklo ocenjevano Studijsko leto rahlo znizale.

Sklop »zadovoljstvo s storitvami referata in knjiznice ter s pogoji dela« je ocenjen rahlo nizje kot leto poprej (iz
4,46 na 4,42). Padec za 0.04 dejansko predstavlja identi€no oceno, ki se vse obdobje vzdrzuje na ravni 4,4. V
letoSnji anketi sta edini viSji oceni podani ravno trditvi o delovnem &asu knjiznice in stopnji opremljenosti s
Studijsko literaturo. Porast ocene je zelo majhen a nas vseeno veseli, da smo z lani predvidenimi ukrepi ustrezno
zaceli izboljSevati prilagajanja urnika knjiznice in z okrepitvijo dostopa do e-baz tudi povecati zadovoljstvo
Studentov glede dostopnosti gradiva.

Sklop »zadovoljstva z mentorstvom« je ocenjen nizje kot leto poprej (iz 4,75 na 4,55), je pa z viSino ocene nad
povprec¢jem skupne ocene za celotno anketo in predstavlja naso prednost.

Sklop »zadovoljstvo s predavanji« je ocenjen nizje kot leto poprej (iz 4,55 na 4,33). Celotna ocena je zanihala
za 0,22 a je kljub temu z oceno 4,33 zelo visoka. Je pa oc€itno, da je ta ocena najnizja v celotnem delovanju
FOS. Prvi¢ je sedaj ocena tega sklopa pod 4,5 kar zahteva dodatno analizo anket na ravni posameznih
izvajalcev predavanj ter njihove primerjave z ocenami evalvacijskih delavnic nosilca s Studenti ob zaklju¢ku
(OBR-043) ter izvedbo animacijskih letih razgovorov.

Sklop »zadovoljstvo z vajami« je ocenjen rahlo niZje kot leto poprej (iz 4,61 na 4,52), ampak je tradicionalno
vi§je ocenjen kot sklop izvedbe predavanj (letos 4,33). Razlika je 0,19. Je pa to najniZja ocena vaj glede na
celotno ¢asovno vrsto. Ta pojav sovpada tudi s pojavom pri predavanjih. To delno ne preseneca, saj so izvajalci
vaj pri nekaterih predmetih isto€asno tudi izvajalci predavanj. Vsekakor tu vidimo priloznosti za izboljSanje.

STRATESKA USMERITEV 4:

P-plan P-plan P-plan P-plan P-plan P-plan

Zadovoljstvo Studentov Enota R-realiz R-realiz. Rrealiz R-realiz R-realiz R-realiz

Indeks zadovoljstva Studentov (anketa) — skupno 1-5 / 4,6 4,4 4,6* 4,5 4,5
R4,58 R4,30 R4,51 R4,51 R4,41
Zadovoljstva Studentov (anketa) s predavanii in vajami 1-5 / 4,6 4,6 4,7 45 45
R4,59 R4,55 R4,60 R4,58 R4.43
Zadovoljstvo Studentov (anketa) s splosno podobo, referatom in knjiznico 1-5 / 4,4 4,0* 4,3* 4,4 4,5
R4,33 R3,86 R4,28 R4,34 R4,29
Delez $tudentov iz drugih regij % / ! ! / 40 45
R62 R46 R43 R34 R23
Delez izpisov $tudentov FOS % 0 0 0 0 0 0
R9 R3 R3 R2 RO
Delez ugodno resenih pritozb Studentov % 0 0 0 0 0 0
(potrditev pritoZzb na drugi stopniji) RO RO RO RO RO

V preglednici smo glede na doseZene rezultate predlagali planske ciljne vrednosti za Studijska leta 2011/2012,
2012/2013, 2013/2014 in 2014/2015:
»  Priindeksu zadovoljstva Studentov Zelimo v naslednjem Studijskem letu izbolj$ati letoSnjo oceno in sicer
na raven lanskega leta, ki je predvidena tudi kot ciljna.
+ KKA predlaga, da planski cilji za Studijsko leto 2015/2016 ostanejo taki, kot so bili predvideni s
strateSkim nacrtom.
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* KKA meni, da je vrednost cilja za indeks zadovoljstva Studentov v vrednosti 4,5 realno dosegljiv, kar
dokazujejo tudi vrednosti v letih 2012/2013 in 2013/2014 je pa tudi zelo tezko ponovljiv in predstavlja
»realni optimume«, $e posebej v kontekstu primerjave s fakultetami, ki imajo identi¢en vprasalnik.

Kljuéni predlogi vodstvu FOS ob izvedbi $tudentske ankete za Studijsko leto 2014/2015 so nasledniji:
» Zagotoviti obravnavo tega porocila in animiranja oblikovanja predlogov za izboljSanje na kolegiju
dekana, Studentskem svetu, akademskem zboru in senatu.
» Priizdelavi programa ukrepov predlagamo osredoto¢enje predvsem na vidike, ki v posameznih sklopih
predstavljajo najnizje ocenjene ftrditve v letu 2014/2015 in tudi na tiste, ki izkazujejo najvecje
nazadovanje glede na leto 2013/2014.
> Neizvedeni, a Se vedno aktualni ukrepi po anketi 2013/2014 se prenesejo v program ukrepov

2014/2015.

REALIZACIJA PROGRAMA UKREPOV PO ANKETIRANJU STUDENTOV 2013/2014

(Pregled realizacije na dan: 2015-09-14 )

Tek. UGOTOVITVE UKREPI ODG. ROK OPOMBA
St. OSEBA
1 Nizka ocena pri sklopu A Oblikovati urnik in  zagotoviti izvedbo Bukovec 2015-03-20 IZVEDENO
(Splosno zadovoljstvo) posvetovalnih obiskov v organizacijah, ki so
trenutni in / ali potencialni zaposlovalci
$tudentov FOS.
Izvajati aktivno promocijo FOS. Bukovec Tekoce IZVEDENO
Spodbujanje delovanja Alumni kluba FOS Gorenc Zoran Tekoce IZVEDENO
Nadaljevati z izvajanjem Forumov odli¢nosti Bukovec Tekoce IZVEDENO
Studentov in z podeljevanjem Priznanja
odli¢nosti FOS
2 Nizka ocena pri sklopu B Opredeliti dolgoro¢no resitev prostorov FOS Bukovec 2014-05-30 IZVEDENO
(Zadovoljstvo s pogoji za delo) glede na njene strateSke usmeritve.
Vzpostaviti skupen prostor za druzenje Bukovec 2015-03-20 NI
Studentov pred in po predavanjih. IZVEDENO
3 Nizka ocena pri sklopu E in F Zagotoviti dosledno izvajanje evalvacijskih | Gorenc Zoran Tekoce IZVEDENO
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom delavnic nosilca predmeta s Studenti ob
visokos$olskih uciteljev — Predavanja) zaklju¢ku predavanj in vaj (OBR-043),
in samoevalvacij nosilca predmeta (OBR-042)
(Zadovoljstvo s pedagoskim delom in samoevalvacij po katedrah.
visokosolskih uciteljev — Vaje) Ob sodelovanju z nosilci predmetov izvesti | Gorenc Zoran 2013-11-30 IZVEDENO
dodatno  komunikacijo za izboljSanje
uporabnosti vaj.
PROGRAMA UKREPOV PO ANKETIRANJU STUDENTOV 2014/2015
Tek. UGOTOVITVE UKREPI ODG. ROK OPOMBA
St. OSEBA
1 Nizka ocena pri sklopu A Prenoviti progam promocije FOS z ve&jim Bukovec 2016-01-20
(Splosno zadovoljstvo) poudarkom na vsebino Studijskih programov
in uporabe druzbenih omreZij.
Okrepiti vsebinsko sodelovanje FOS in Bukovec 2015/2016
njenih Studentov z GZDBK pri izvedbi
primerov dobrih praks in dni strokovnih sekcij
(objava dogodkov GZDBK med novicami
FOS in aktivna animacija).
2 Nizka ocena pri sklopu B Zagotoviti odprtost referata v &asu prve Krevs 2015/2016
(Zadovoljstvo s pogoji za delo) popoldanske pavze med 17.30 in 18.00.
Vzpostaviti skupen prostor za druzenje Bukovec 2016-01-30
Studentov pred in po predavanjih — prosto na
koncu hodnika ali ob kavomatu. Za dokonéen
izbor lokacije konzulitrati SS.
3 Nizka ocena pri sklopu E in F Izvesti animacijske letne osebne razgovore z Bukovec 2016-02-20
(Zadovoljstvo s pedago$kim delom izvajalci predavanj, ki so ocenjeni pod
visoko3olskih uciteljev — Predavanja) povpregjem FOS.
in Izvesti »primere dobrih pedagoskih praks«. Pinteri¢ 2013-11-30

(Zadovoljstvo s pedago$kim delom
visokoSolskih uciteljev — Vaje)
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